
 

 الميثاق الأخلاقي للجمعية

 

 أخلاق أساسية :الفصل الأول

 .الالتزام بالشريعة الإسامية، واتباع المنهج القويم قولاً وعماً 1.

 .احترام أنظمة المملكة العربية السعودية والتقيد بها2.

 .عمل عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهمالبحث في كل 3.

 .احتساب نية عمل الخير، ومراقبة الله في السر والعلن4.

 التكامـل مـع العامليـن فـي القطـاع الخيـري والمشـاركة معهـم فـي تنميـة5.

 .المجتمـع

 .تقبل التنوع الاجتماعي لجميع الفئات والجنسيات في المجتمع6.

 مســؤولية، والمشــقة المصاحبــة للعمــل قــدر المســتطاعتحمــل أمانــة ال7ّ  .

 .ودونمــا ضــرر، مــع الفــرح بعمــل الخيــر

 .الولاء للمنظمة، والحفاظ على سمعتها، والبعد عما يجرح خيرية العمل8.

 النظــر للنجاحــات علــى أنهــا مشــتركة بيــن العامليــن والمنظمــة، مــع نســبة9.

 .التميــز لأصحابــه

 .تقديم القدوة الحسنة للعاملين في القطاع الخيري10.

 المحافظــة علــى البيئــة ومكوناتهــا، والإحســان إلــى مخلوقــات اللــه كافــة11.

 .ورحمتهــا

 .التحرز من أي سبب لانقسام والخاف12.

 .نالمحافظة على خصوصية بيانات الزماء والمنظمة والمستفيدي13.

 .الابتعاد عن تبادل المصالح الشخصية أو تجييرها لصالح النفس14.

 .الأمانة في استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل الحديثة15.



 

 صــدق الالتجــاء إلــى اللــه بطلــب التوفيــق والســداد وتحصيــل مــا يرضيــه16.

 . ســبحانه

 :نب المهنيةالأخلاقيات المرتبطة بالجوا :الفصل الثاني

 .احترام اللوائح والأنظمة والعقود المعتمدة من المنظمة1.

 التقيـد بوقـت العمـل وتنفيـذ الأعمـال الموكلـة إليـه خالـه دون شـغله بأمـور2.

 .أخرى

 .الالتزام بالقواعد والأصول المهنية للعمل3.

 .تسخير المعارف والمهارات لتنفيذ الأعمال على الوجه الأكمل4.

 الجديــة فــي تطويــر المهــارات والمعــارف والاطــاع علــى كل مــا هــو جديــد5.

 .فــي مجــال العمــل

 الالتـزام بالعقـود والمواثيـق والاتفاقـات والمتطلبـات بينـه وبيـن المنظمـة،6.

 أو مـع أي منظمـة أخـرى أثنـاء التعاقـد أو التعـاون أو تقديـم الخدمة وتحمل

 .وليتهامسؤ

 .الدفاع بموضوعية عن المنظمة حين تتعرض لأي نقد جائر أو تهمة غير صحيحة7.

 تيســير الإجــراءات، والمرونــة فــي الأداء، وتذليــل العقبــات حســب صاحياتــه،8.

 .وتقديــم المقترحــات حولهــا لأصحــاب القــرار

 رضــا المســتفيدين وأصحــابتحســين مســتوى الخدمــة وتطويرهــا وقيــاس 9.

 .العلاقة

 .المبادرة إلى طرح الأفكار والمقترحات التطويرية10.

 تحاشــي التفرقــة العنصريــة أو الفئويــة فــي التوظيــف أو عنــد تقديــم11.

 .الخدمــات

 .الصدق في إعداد التقارير دون تضخيم أو تضليل12.

 .الآراء مع تقبل آراء الآخرين المشاركة في صنع القرارات وإبداء13.



 

 .تقدير الشراكة والتكامل بين المنظمة وأي منظمة أخرى14.

 توطيــن الخبــرة واســتدامتها فــي المنظمــة لتأهيــل الصــف الثانــي، ونقــل15.

 .المعرفــة

 ــةالتواصــل الفعــال بمــا يحقــق أهــداف المنظمــة، ويعــزز العاقــات الإيجابي16.

 .العلاقةبيــن أصحــاب 

 .الإفادة من التقنيات والوسائل الحديثة لخدمة المنظمة والمستفيد17.

 .منح الأولوية للأمن والسامة وتجنيب المنظمة أي مخاطر18.

 . التنزه عن أي خداع أو تضليل أو الحصول على مصلحة خاصة19.

 :الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية :الفصل الثالث

 .تحمل مسؤولية أي عهد مالية أو عينية بأمانة وانضباط1

 الحفــاظ علــى أصــول المنظمــة وممتلكاتهــا ومواردهــا العامــة والخاصــة،2.

 .وصيانتهــا مــن التفريــط

 إحسـان التدبيـر المالـي والحـذر مـن أي معامـات ماليـة مشـبوهة أمنيـا أو3ًّ .

 .ًّ نظاميـا

 مسـاءلة لتبرئـة الذمـة أو لتوضيـح مـا يشـكل بطريقـة مهنيـة معياريـةتقبـل ال4ّ  .

 .واضحة

 الإفصــاح عــن المعلومــات والبيانــات الماليــة بطريقــة نظاميــة موثقــة إذا5.

 .طلبــت مــن المتبــرع فيمــا يخصــه أو مــن الإدارة الحكوميــة المعنيــة

 ات المرتبطـة بموقعـه الوظيفـي تحـت أي مسـمى أورفـض الهدايـا أو الهبـ6ّ  .

 .مسوغ

 .التورع عن مواطن الريبة، وبيان ما يمنع من إساءة الظن7ّ  .

 صــرف المبالــغ الماليــة المتبــرع بهــا حســب شــروط المتبرعيــن ورغباتهــم8.

 .المتوافقــة مــع الأنظمــة



 

 .رفض الرشوة والسعي لمكافحتها9.

 تعــاد عــن التــورط فــي أي شــكل مــن أشــكال الفســاد المالــي أو غســيلالاب10.

 .الأمــوال

 الاحتفـاظ بجميـع الوثائـق والمسـتندات الماليـة التـي تحفظ حقـوق المنظمة11.

 والعاملين

 

 أخلاقيات العاملين مع المستفيد :الفصل الرابع

 ســتفيد بأفضــل الوســائل والممارســاتتقديــم الخدمــة التــي يحتاجهــا الم1.

 .المتاحــة

 .العناية بآراء المستفيد عن الخدمة المقدمة له، وسماع مقترحاته ونقلها2.

 .تسهيل تقديم الخدمة للمستفيد دونما تعقيد3.

 اتخــاذ التدابيــر الازمــة التــي مــن شــأنها حفــظ ســامة المســتفيد، ووقايتــه4.

 .الأخطـارمـن 

 حفــظ كرامــة المســتفيد، والحــذر مــن أي تصــرف يجــرح مشــاعره، أو يضــره5.

 .ًّ حســيا ً أو معنويــا

 الاســتئذان مــن المســتفيد حــال التصويــر والنشــر الإعامــي مــع مراعــاة6.

 نـاء دراسـةأخاقيـات الصـورة أثنـاء التوثيـق، وأخاقيـات البحـث الاجتماعـي أث

 .حالــة المســتفيد

 تقديـم مـا يحتاجـه المسـتفيد مـن نصـح وتوجيـه دون إلـزام، وشـرح الخدمـة7.

 المقدمـة لـه عنـد الحاجـة، وبيـان الحقـوق والفـرص المتاحـة لـه، والالتزامـات

 .التـي يتوجـب عليـه تأديتهـا للحصـول علـى الخدمـة

 .و المواساة حسب المقامالتفاعل معه بالتهنئة أ8.



 

 .المبادرة في البحث عن المتعففين من المحتاجين لخدمات المنظمة9.

 .العدل في خدمة المستفيدين دون محاباة أو تحيز10.

 الصــدق مــع المســتفيد فــي اســتحقاقه الخدمــة مــن عدمــه، مــع تطييــب11.

 .خاطــره وتوجيهــه لمــا فــي صالحــه

 ــاوب الفــوري مــع الأزمــات والكــوارث وأصحــاب الحاجــات المســتعجلة،التج12.

 .ّ  وتحمــل مــا يصاحــب ذلــك مــن ضغــوط عمــل، أو إلحــاح

 .تذكيره بالتوكل على الله سبحانه في جميع شؤونه مع فعل السبب13.

 تعميق صلته بوطنه، وزيادة محبته لمواطنيه14.

 قيات الرؤساء مع العاملينأخلا :الفصل الخامس

 .الاحتفاء بكل ما يرفع قدرات العاملين ويرتقي بأدائهم1.

 تقديـر أحـوال العامليـن، والتعامـل معهـم بمـا يتطلبـه الموقـف، مـع حفـظ2.

 .كرامتهــم

 .التعامل بعدل وإنصاف3.

 .الوفاء بحقوق العاملين المادية والمعنوية4.

 .تكارتشجيع روح المبادرة والاب5.

 إشـراك فـرق العمـل مـن غيـر المديريـن فـي بنـاء القـرارات واختيـار الأنسـب6.

 .منهـا

 .نسبة النجاح لأهله، والوقوف معهم في الأخطاء غير المقصودة7.

 التواضع8.

 أخلاقيات المرؤوسين مع الرؤساء :الفصل السادس

 .تقبل التوجيهات وفق التسلسل الوظيفي في المنظمة1.

 .توقيرهم والتعامل معهم بما تقـتضيه الآداب المرعية2.



 

 .التعاون معهم لإنجاح العمل بالأداء المتفاني والرأي الصادق3.

 تقديــم النصيحــة المهذبــة، وإباغهــم عــن أي مخالفــة أو صعوبــة أثنــاء4.

 العمــل

 أخلاقيات العاملين فيما بينهم :الفصل السابع

 يــم الشــريعة الإســامية وأحكامهــا، وبمقتضيــات الأعــرافالالتــزام بتعال1.

 .والتقاليــد التــي لا تخالفهــا فيمــا يخــص التعامــل بيــن الجنســين

 .تعزيز روح الأخوة، ونشر أجواء المودة والاحترام2.

 الابتعـاد عـن مسـاوئ الأخـاق كالتنابـز والغيبة والنميمة والتجسـس والجدل3.

 .لعقيما

 .التفاعل بالتهنئة أو المواساة حسب المناسبة4.

 .الاعتذار الجميل عن أي سلوك غير لائق5.

 التعامـل بحكمـة مـع أي نـزاع يقـع بيـن العامليـن مـع حفـظ حـق الأطـراف فـي6.

 .المطالبـة بمـا تـراه حسـب السياسـات المتبعـة والطـرق النظامية

 مــاء ومزاياهــم والإشــادة بمنجزاتهــم وخصائصهــممراعــاة اهتمامــات الز7.

 .الإيجابيــة

 .اقتصار التواصل بين الجنسين على شؤون العمل وفيما يخدمه فقط8.

 الحــرص علــى نقــل الخبــرات والتجــارب المهنيــة وزيــادة مهــارات العامليــن9.

 . فيمــا يخــدم المنظمــة والمســتفيد

 

 


